近畿ブロック社協　能登半島地震社協支援チーム
１７クール日報（３月２８日～４月３日）
	報告日
天気
	４月１日（月）
晴れ
（気温：２度１４度）
	報告者
	兵庫県社協　藤本
※文中チームメンバー敬称略

	ボラセンの場所
	七尾市文化センター

	メンバー

	近ブロ１７クール：冨田、藤井（直）、丸山、小林、坂本、西田、渡邉、松尾、藤井（智）、藤本

	（主な日程）
	7:15 宿舎出発
8:00 七尾市文化センター着
ボランティア受け入れ準備
 8:25 朝礼
8:50 ボランティア受付
9:15 全体オリエンテーション
9:30 マッチング開始
10:40 ボランティア送り出し完了
ニーズ受付
現地調査
ボランティア活動調整（アポ取り）等
12:00 本部で活動者報告受付
13:30 ボランティア　最初のグループ終了・見送り
15:45 ボランティア　最後のグループ終了・見送り
	<本部以外の動き>
仮仮置場
田鶴浜コミュニティセンター3日目


	
	17:40終礼
18:05 明日のマッチング準備（班分け、車両調整、現地調査書類作成、資機材準備など）
19:30 活動終了

	報告事項

	●VCの状況［V106名（テント村70名）　現地調査14件（うち一般12件、現場系0件、キャンセル2件）　ニーズ対応12件（うち完了11件、継続1件）］

●マッチング担当
・中学生以下のいる親子２組はテント村での活動となるため、テント村の職員につないだ。
・テント村の持込車両に関しての取扱を決められていなかったことが判明。急遽、持込の軽トラのマッチングを行った。テント村に軽トラを置いてきてしまっていたため、同乗のＶさんと一緒に徒歩で軽トラを回収してから活動先へ向かっていただく。テント村から持込Ｖさんへの連絡内容を確認し、今後はテント村の持込車両を組み込んだマッチングができるよう検討する。

●現地調査担当
・災害Ｖコーディネーター３名、近ブロ2名、丸亀2名の4班構成で実施。

●仮仮置き場担当
・ボランティア20人
・タンス貯金９万円が災害廃棄物の中から見つかる。封筒に依頼主のご両親のお名前の記載があったため、持ち主に返却した。タンス等を搬出する際は、必ず棚の中を確認するようVさんへの説明を徹底すること。
・昼食忘れが１名おられたため、バス（まほろば）の運転手にお願いし、最寄りのコンビニエンスストアへ買いに行っていただいた。

	今後の主な予定
	●明日4/1（月）の動き
・18クールへの引継日。
・仮仮置き場ヨットハーバー初日。以前使用していた仮設トイレが使用できないため注意。行政管轄化の施設のトイレを使用できるか確認中。

	調整課題・所感等
	・ローラーをかけるため、七尾市社協で被害が大きい地域でのチラシの配布を検討しているとのこと。ゴールデンウイークに向けて、現地調査の件数やニーズ対応件数の見通しを立てておられる。近ブロとしてもその計画に合わせた人員配置が必要となるため、七尾市社協と密に連携をとる必要がある。

	その他
	・たたみの撤去中に床が抜けたケースが発生。幸いにもＶさんには怪我がなかった。Ｖさんには、依頼主に丁寧に謝罪をし、状況を写真で撮影してバティコムで送信の上、活動を終了するよう指示。本部の対応としては、七尾市社協から依頼主に電話連絡の上、現場の確認を実際に出向いて行った。修理してほしいとの意向のため、見積もりの提示をお願いする流れになるとのこと。
・2ｔトラックで依頼主宅のタイルを踏み、タイルおよび排水管の一部が割れてしまった案件が発生。こちらについてもＶさんには、依頼主に丁寧に謝罪をし、状況を写真で撮影してバティコムで送信の上、活動を終了するよう指示。本部の対応としては、七尾市社協から依頼主に電話連絡をし、「他のものを修理する際に一緒に張り替えるので問題ありません」とのご意向を聞き取る。（弁償になった場合に備えて、運転手の情報は残しておくことと、ボランティア保険の加入状況を確認すること。）
・上記2ｔトラックで事前に運転手として参加を聞いていた方ではない方が運転をしていたことが判明。免許書の提示等もお願いしているため、事前に聞いている方と別の方が運転をすることはおやめくださいと説明をした。
・今後、技術系ボラ及び技術系対応のためのアドバイザーが入る予定。
・アドラジャパンから48箱（576本）の紙パックジュースの差入れあり。賞味期限が4/19のため、机に大量に出しておき、朝のオリエンテーションでもアナウンスして、積極的に配布するよう共有。追加でスポーツドリンク等を差し入れてくださる予定のため、それらが持ち込まれた際は、賞味期限の早いものから優先して前に出すこと。
・ボランティア保険が年度末で切れるため、再加入のアナウンスを徹底した。それでも誤ってＱＲコードの当日受付で「加入済」を選んでしまった方が多数いたため、七尾市職員と相談の上、キントーン上で「未加入」に変更することで対応した。４月上旬は再加入のアナウンスを継続する方が良い。（※「未加入」を選択すると、無料で石川県社協のボランティア保険に加入することになる。色紙の控え等は出ないが、年度末まで１年間有効。）



